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	Antecedentes 

	La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, desde su creación implementó estrategias y acciones que fomentarán la calidad de en los servicios educativos que proporcionará, en materia de autoevaluación se implementaron herramientas que evaluaran el modelo educativo, a través  de encuestas que se les aplicaba a los estudiantes, a la par se aplicaban las evaluaciones externas realizadas por la CGUT por medio de herramientas como el MECASUT, el EVIN,  por mencionar algunas, estas últimas dieron pauta para crear indicadores que evaluaran el desempeño de las diferentes áreas que tenían participación directa con el proceso enseñanza aprendizaje.

Posteriormente con la aplicación y el desarrollo de mecanismos que le proporcionaban a la institución indicadores de autoevaluación y evaluaciones externas, se puso en marcha la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad el cual  logró certificar a la institución en el año 2003.

Dicha herramienta monitoreaba de cerca los quehaceres de la institución, lo cual tuvó como consecuencia el ordenar y  mejorar los servicios educativos que se ofrecían para la comunidad universitaria.

La  buena administración del sistema de gestión de la calidad implantado en la Universidad, logró que esta tuviese indicadores de desempeño que proporcionaran resultados eficientes y eficaces, que daban seguridad de que se realizaban bien las cosas, por lo que se incursionó  en el 2006 en el campo de las acreditaciones de los  Programas Educativos lo cual tenía como principal objetivo que fuesen evaluados por organismo externos COPAES y asegurarse que se impartían  P.E. con un alto grado de calidad, con lo anterior se busco participar en diferentes premios y reconocimientos a nivel estatal y nacional, con el objeto de acceder a recursos extraordinarios, en ese sentido se ha participado en programas federales tal es el caso del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional y Programa de Mejoramiento al Profesorado, los cuales han proporcionado recursos que han fortalecido la actividad académica de la Universidad. Del mismo modo y buscando el mismo objetivo se han participado en premios a nivel estatal, por mencionar algunos se participo en el “Premio Hidalgo a la Calidad 2007” y en el Reconocimiento  a la Innovación y a la calidad 2007 y 2008, de los cuales se ha obtenido buenos resultados con prácticas innovadoras, entre otros, que han proporcionado a la institución el posicionamiento esperado que se ha alcanzado con la madurez de esta Casa de Estudios. 


	diagnóstico:

	La planeación y evaluación institucional es una tarea vital  para el eficiente desarrollo de las actividades docentes y administrativas, para ello es preciso desarrollar e implementar  instrumentos que faciliten la recopilación y seguimiento de información de todas la acciones que integran el quehacer universitario.
La  institución actualmente cuenta con un Sistema de Gestión de la Calidad fortalecido y que ha madurado con el paso del tiempo coadyuvando en gran medida  por la mejora continua que han tenido todos sus procesos, es por ello que es de suma importancia seguir fomentando esa mejora institucional, por lo que es necesario y  fundamental actualizar los procesos bajo los requerimientos de la norma ISO 9001 - 2008 y a ampliar los procesos si fuese pertinente, también es conveniente certificación de las áreas administrativas, ya que como referencia se tiene implementado y madurado el sistema de oficinas de calidad promovido por el Gobierno Estatal.

Actualmente el 100% de los Programas Educativos cuentan con el nivel 1 de CIEES  y se encuentran acreditados desde el 2008, derivado de la autorización para ofertar el nivel ingeniería, es necesario dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por los organismos acreditadores y a su vez hacer los ajustes necesarios.

Para la  operación de los programas institucionales se requiere constantemente evaluar las dimensiones de: cobertura, equidad, calidad y pertinencia, a través de indicadores e instrumentos solicitados por instancias educativas estatales y federales, así mismo contar con información del  desempeño de las funciones sustantivas y procesos clave con los que opera la universidad, con el objeto de detectar áreas de oportunidad que permitan  implementar, reorientar y dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
El proceso que se lleva a cabo para el seguimiento y evaluación de los proyectos que integran la planeación  institucional es insuficiente, por lo que es  necesario implementar estrategias  que garanticen la alineación de dichos proyectos a los objetivos institucionales y metas establecidas  en el programa institucional de desarrollo, mismo que se complementará de tal manera que de continuidad a los requerimientos por instancias Estatales y federales.


	objetivo:

	Evaluar mediante indicadores de gestión estratégicos y de desempeño, los avances y logros en la operación de la institución a fin de que ésta mejore su eficacia y eficiencia y permita mediante la retroalimentación contribuir al proceso de planeación y en consecuencia una adecuada toma de decisiones eficiente y pertinente..



	Meta e Indicador:

	META: Ejecutar el 100% de los instrumentos de evaluación para mantener la calidad de los procesos institucionales.                                     INDICADOR: Instrumentos de evaluación ejecutados



	estrategias:
	líneas de acción:

	1.- Mantener y mejorar el sistema de gestión de la Calidad

2.- Dar seguimiento e Implementar herramientas que mantengan la calidad de los servicios educativos.  
3.- Diseño, aplicación y seguimiento de instrumentos de evaluación institucional.
4.- Participación en premios donde se evalúen la calidad de los procesos.

	1.1.Verificar el estado que guarda el sistema de gestión de la calidad.

1.2.Ampliar el alcance de los procesos de la institución.
2.1. Mantener la calidad en los servicios educativos que proporciona la Universidad.

2.2.  Implementar mecanismos que mejoren la calidad del servicio en los procesos.  
3.1. Atender los requerimientos de indicadores de evaluación solicitados por las instancias educativas.
3.2. Llevar a cabo las juntas de consejo de a cuerdo a la normatividad establecida.

4.1. Analizar las convocatorias viables donde pueda participar la universidad.

4.2. Seleccionar las herramientas y los insumos con los que puede participar la Universidad. 


	Resultados Esperados:

	· Que el área de educación continúa este en procesos de ser certificada bajo la norma ISO 9001 – 2008. 
· Las áreas administrativas  de la Universidad estén en proceso de ser evaluadas por CIEES (Comité de Admón. Y Gestión Institucional “CAGI”).

· Mantener las acreditaciones de los P.E.

· Procesos administrativos certificados bajo la norma de responsabilidad social.

· Acreditar el laboratorio de Análisis Instrumental bajo la norma Entidad Mexicana de Acreditación (EMA).

· implementación de un tablero de indicadores institucionales.

· Haber entregado en tiempo y forma los instrumentos de evaluación solicitados por instancias educativas estatales y nacionales 

· Participar en premios y reconocimientos estatales y nacionales.



	ACCIÓN / ACTIVIDADES
	UNIDAD DE MEDIDA
	CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2010
	TOTAL   ACTIVIDADES

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	1.1.1 Realizar auditorías internas
	Informe
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	3

	1.1.2 Realizar auditorías externas
	Informe
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	2
	7

	1.2.1 Verificar y cumplir con los requisitos de la ISO 9000 para certificar el proceso de educación continua. 
	Informe
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	1.2.2 Solicitar la certificación del proceso de educación continua a ABS  
	Informe
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	2.1.1 Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por los organismos acreditadores.
	Informe
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	3

	2.1.2 Gestionar e Implementar la evaluación de CAGI en áreas administrativas de la universidad.
	Informe
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	2.2.1 Gestionar e implementar la norma de responsabilidad social en los procesos administrativos de la institución.
	Informe
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	2.2.2 Realizar los trámites necesarios para acreditar el laboratorio de Análisis Instrumental bajo la norma de la EMA.
	Informe
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1


	ACCIÓN / ACTIVIDADES
	UNIDAD DE MEDIDA
	CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2010
	TOTAL   ACTIVIDADES

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	2.2.1 Gestionar e implementar la norma de responsabilidad social en los procesos administrativos de la institución.
	Informe
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	2.2.2 Realizar los trámites necesarios para acreditar el laboratorio de Análisis Instrumental bajo la norma de la EMA.
	Informe
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	3.1.1. Atender los requerimientos de autoevaluación y evaluación de la Instancias estatales.
	Informes
	2
	0
	2
	2
	0
	0
	2
	1
	0
	2
	0
	0
	11

	3.1.2 Atender los requerimientos de autoevaluación y evaluación de la Instancias Federales.
	Informes
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	0
	0
	6

	3.2.1 Llevar a cabo las juntas extraordinarias del consejo directivo. 
	Informes
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	4

	3.2.2  Llevar a cabo las juntas ordinarias de consejo directivo.
	Informes
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	3

	4.1.1 Revisar las convocatorias de premios y reconocimientos  emitidos por los gobiernos estatales y federales. 
	convocatorias
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	4

	4.1.2 Participar en los premios y reconocimientos federales y estatales.  
	Informe
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	4

	4.2.1 Revisar las prácticas más viables para participar en las convocatorias emitidas. 
	prácticas
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	3

	4.2.2 Integrar los informes de participación.
	Informe
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	4
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